VSeobecné obchodni podminky

dle ustanoveni § 1751 odst. 1 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,,0Z") a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Zakon o ochrané spotrebitele®)

obchodni spole¢nosti lhunt, s.r.o.
IC: 171 85 220
se sidlem U Josefa 117, 530 02 Pardubice (dale jen ,Spolecnost”)

l.
Vseobecna ustanoveni

Spolecnost je podnikatelem, ktery vyviji digitalni obsah, tento poskytuje zdkaznikovi a
soucasné je prodejcem Hry, kterou lze odehrat prostfednictvim aplikace ihunt. Hru
zakaznik zakoupi (dale jen ,Kupujici“) na webové adrese www.ihunt.city (dale jen
~Webové stranky“).

Kupujici je fyzicka osoba, ktera nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rémci
samostatného vykonu svého povolani, a je tedy spotrebitelem.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vzdjemnd prava a
povinnosti Spole€nosti a Kupujicich vznikla v souvislosti nebo na zakladé poskytovani
digitalniho obsahu a kupni smlouvy sjednané mezi Spole¢nosti a Kupujicim. Spole¢nost
dodava hru sama.

Digitalnim obsahem se rozumi poskytnuti bezplatné aplikace ihunt, dostupné na trzisti
App store nebo Google play. Kupujici je srozumén tim, Ze staZenim aplikace ihunt
neuzavird smlouvu o digitdlnim obsahu se Spolec¢nosti ve smyslu ust. § 2389a odst. 1
0Z, nebot predmétem je hra dle § 2389u odst. 1 pism. c) OZ

Kupni smlouva je mezi Spolecnosti a Kupujicim uzaviena distan¢nim zplsobem za
pouziti komunikaéniho prostfedku umoznujiciho uzavfit smlouvu bez souéasné fyzické
pritomnosti Spolecnosti a Kupujiciho.

Soucdsti téchto VOP jsou zdsady ochrany osobnich udaji pfistupné na Webovych
strankach.

Kupujici se zavazuje uvadét Spolecnosti své osobni Udaje spravné a pravdivé.

Znéni téchto VOP muzZe Spolecnost jednostranné ménit ¢i dopliovat, pricemz pro prava
a povinnosti Smluvnich stran plati znéni VOP Uc¢inné ke dni uzavreni kupni smlouvy,
nestanovi-li Spole¢nost jinak.

.
Aplikace ihunt
(dale jen , Aplikace”)

Spolecnost se zavazuje digitalni obsah aktualizovat a zabezpecit, Ze Kupujicimu budou
poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby Aplikace byla bez vad po dobu trvani
zavazku Smluvnich stran.

Pokud Kupujici neprovede aktualizace, o nichZ je vyrozumén prostfednictvim trzisté
App store nebo Google play, a které maji slouzit k tomu, aby byl digitdlni obsah
poskytovan bez vad, nema Kupuijici prdva z vady, kterd vznikla v disledku neprovedené
aktualizace.
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Vyskytnou-li se v Aplikace vady za trvani zavazku a prokaze-li Spole¢nost, Ze vadu
zpUsobilo nevyhovujici technické nebo programové vybaveni nebo sitové pripojeni pro
pfistup Ci uzivani digitalniho obsahu Kupujiciho nezbytné pro fadné fungovani Aplikace,
neodpovida Spolecnost za vady Aplikace.

Spolecnost poskytuje Kupujicimu uZivatelskou podporu, v pribéhu konani Hry po jejim
spusténi ze strany Spolecnosti poskytuje Spolecnost telefonickou podporu a chat na
socidlnich sitich Facebook, nazev stranky Ihunt — venkovni hry a Instragram,
ihunt_venkovni_hry.

Kupuijici spotfebitel ma pravo od Kupni smlouvy odstoupit ve lhlité 14 dnd od uzavreni
Kupni smlouvy, a to bez udani dlivodu, avSak pouze v pfipadé, Ze pred uplynutim 14
denni Ih{ity pro odstoupeni nebude odehrana Hra jim nebo jakymkoli jinym uZivatelem.

1l.
Kupni smlouva

Kupni smlouvou uzavienou na zdkladé téchto VOP se Spoletnost zavazuje, Ze
Kupujicimu odevzda produkt, ktery je pfedmétem Kupni smlouvy a umozni mu nabyt
vlastnické pravo k produktu a Kupujici se zavazuje, Ze produkt prevezme a zaplati
Spolecnosti kupni cenu.

Pfedmétem koupé je vstupenka v podobé Ciselného kodu, ktery Kupujici nasledné zada
do Aplikace, ¢imz dojde ke spusténi Hry v terminu stanoveném Spolecnosti (dale jen
,Hra“).

Ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabidky konkrétni vtupenky do Hry na
Webové stranky.

Kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky vstupenky do Hry Spole¢nosti a jejim
pfijetim Spolecnosti. Potvrzeni o pfijeti objedndvky zasle Spole¢nost Kupujicimu
elektronickou postou. Pfed podanim objednavky musi byt pfi pouZiti elektronickych
prostiedk(l Kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a meénit vstupni Udaje, které do
objednavky vlozil.

Spolecnost zajisti, aby Kupuijici vzal pfi objednavce vyslovné na védomi, Ze se zavazuje
k zaplaceni.

Objednavka je po svém potvrzeni jako uzaviena Kupni smlouva Spolec¢nosti uloZena za
ucelem plnéni Kupni smlouvy a plnéni dalSich zakonnych povinnosti Spolecnosti.

Kupni cena vstupenky je uvedena jako cena kompletni.

Spole¢nost umoziuje zaplaceni kupni ceny prostfednictvim platebni brany GoPay
platebni kartou, metodou Apple pay anebo kartami Edenred a eBenefity.

Spole¢nost se zavazuje vystavit Kupujicimu danovy doklad — fakturu v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy, a to zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, ve Ihtté do 15 dnl ode dne dodani vstupenky.
Spolec¢nost zasle danovy doklad Kupujicimu v elektronické podobé na e-mailovou
adresu uvedenou Kupujicim, s ¢imZ Kupujici souhlasi.

Spolec¢nost vyda Kupujicimu potvrzeni o uzavieni Kupni smlouvé v textové podobé
v pfimérenné dobé po jejim uzavreni, nejpozdéji vSak v okamziku dodani vstupenky.
Vstupenka je doddna odeslanim jejim odeslanim na e-mail Kupujiciho, ktery Kupujici
uved! v Objednavce.

Spolecnost si vyhrazuje pravo zrusit Hru s refundaci Kupni ceny v celé jeji vysi.



IV.
Prava z vadného plInéni

Spole¢nost se zavazuje zajistit takovou funkénost Aplikace, aby po spusténi Hry
v definovaném c¢ase Hra nevykazovala vady, které by znemozZnily Kupujicimu se Hry
ucastnit nebo ji dokoncit.

Ma-li Kupujici problém se spusténim Hry nebo v jejim pribéhu, je povinen to bez
prodleni sdélit Spole¢nosti prostrednictvim telefonického kontaktu: + 420 731 832 674,
nebo uctu na socialnich sitich: ihunt_venkovni_hry

Ma-li Hra takové vady, které se nepodafi ani pres technickou podporu opravit a Hru tak
nebude mozné dokoncit nebo ji bude mozné dokoncit pouze s vyraznymi obtizemi, ma
Kupuijici ndrok na vraceni kupni ceny.

Je-li vada Hry zplsobena pro neaktualizovani Aplikace, ackoli byl Kupujici k aktualizaci
vyzvan, nema Kupujici narok na uplatnéni prav z vadného plnéni.

V.
Zjednani napravy

Kupuijici, jehoz pravo bylo dotéeno nekalou obchodni praktikou dle ustanoveni § 4 a

nasl. zakona o ochrané spotrebitele, mize vedle naroki plynoucich z OZ a téchto VOP:

a.  odstoupit od Kupni smlouvy ve |haté 90 dni ode dne uzavieni Kupni smlouvy,
nebyla-li Hra jiZ odehrana nebo

b.  pozadovat pfimérené snizeni Kupni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a
zadvaznosti nekalé obchodni praktiky.

Kupujici nemuze odstoupit od Kupni smlouvy, prokaze-li Spole¢nost, Ze je to s ohledem

na predmét Kupni smlouvy, povahu a zdvaznost nekalé obchodni praktiky nepfimérené.

VI.
Pravidla pro Hru

Nezbytnou podminkou Ucasti ve Hfe provozované Spolec¢nosti je bezpodminecné
dodrZovani vSech bezpecnostnich a provoznich pravidel, a to vSemi ucastniky, ktefi
vstoupi do smluvniho vztahu se Spole¢nosti na zdkladé uzivani aplikace (dale jen
,HHrac").

Hrac se Ucastni Hry na vlastni nebezpeci a odpovédnost.

Hry provozované Spolecnosti obsahuji napinavé a do urcité miry stresujici Ci lekavé
prvky a situace. Tyto prvky a situace jsou soucasti Hry a daného pfibéhu a Zadny z
Hracl se v pribéhu trvani Hry nedostane do skutecné nebezpecné situace.

Pokud by mél Hrac nebo jakykoliv icastnik Hry problémy s jakymkoliv typem srdeéniho
onemocnéni ¢i jinym obdobnym onemocnénim, tento ucastnik by mél zvazit svou ucast
ve Hfe s ohledem na svij zdravotni stav a mozné komplikace z toho vyplyvajici. Vidy
plati, Ze kazdy Hrac ¢i jiny ucastnik se ucastni Hry na zakladé vlastniho rozhodnuti a na
vlastni nebezpedi.

Ucast ve Hie neni doporuéena osobdam mladsim 10 let. Hraci mladsi 15 let véetné musi
byt v pribéhu celého trvani Hry doprovazeni zletilym zastupcem.



V pfipadé, Ze celkovym vitézem vyhry je osoba mladsi 17 let, je opravnéna prevzit
vyhru pouze se souhlasem svého zakonného zastupce.

VII.
Pofizovani audiovizualnich zaznamu

Pofizovani jakychkoli audiovizudlnich zaznam( z prGbéhu Hry je zakdzano, paklize by
tyto zdznamy vedly k zachyceni jakychkoli hernich indiciii, herni taktiky nebo mist, dle
nichz by bylo mozné identifikovat postup ve Hre (dale jen , Audiovizualni obsah“).
Potizeni Audiovizudlniho obsahu je mozné pouze pro osobni Ucely a nesmi dojit k jejich
zverejnéni.

VIII.
Vstupenky

Vstupenky vystavené a prodavané Spolecnosti jsou poukazkou na dorucitele ve smyslu
ustanoveni § 1939 OZ. Vstupenkou je drzitel, ktery vstupenku zada na webu, ¢i Aplikaci
a je opravnén k absolvovani jim zvolené Hry spolu s jim zvolenymi osobami.
Neni-li na vstupence uvedeno jinak, vstupenka plati po dobu Sesti mésici ode dne
vystaveni.
IX.
Recenze

Zverejnéné recenze pochdzi od osob, které Hru skutecné zakoupily a hraly. Spole¢nost
umoznuje vkladani recenzi pouze v navaznosti na zakoupeni vstupenky do Hry, ¢imz
ovéfuje pravost recenzi.

X.
Slevy

Pavodni cena (na webovych strankach typicky vyobrazena v rdmci informovani o slevé
Hru Spolecnost nabizela. Do vypoctu plvodni ceny se nezohlednuji individualni cenova
zvyhodnéni a cenova zvyhodnéni, ktera nejsou zahrnuta pfimo v aktudlni prodejni cené
Hry. Takto vypoctena plvodni cena zUstava v platnosti i v pfipadé, kdy je vstupenka do
Hry zleviiovana postupné nékolikrat v kratSim ¢asovém horizontu, maximalné vsak po
dobu 90 dni.

XI.
Bezpecnost a ochrana informaci

Ve véci ochrany a zpracovani VaSich udaja jako Kupujiciho ze strany Spole¢nosti se
pouziji tyto Podminky ochrany osobnich udajt

Kupuijici je povinen chranit své pfistupové udaje ke svému uctu a nikomu je nesdélovat.
Za zneuziti pristupovych udaja Kupujiciho nenese Spolec¢nost odpovédnost.



https://www.ihunt.city/admin/ihuntgame/gdpr.pdf

XIl.
Zavérecna ustanoveni

Spolecnost prijima reklamace elektronické adresy: info@ihunt.city, anebo na tel.:
731 832 674. Spole¢nost vyda Kupujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni
uplatnéni reklamace. Prodavajici dale vyda Kupujicimu potvrzeni o datu a zpusobu
vyfizeni reklamace. Prodavajici zasle potvrzeni na elektronickou adresu Kupujiciho, s
¢imz Kupujici souhlasi.

V ptipadé zasahu vysSi moci Spolecnost nenese odpovédnost za vypadek Aplikace,
Webovych stranek nebo elektronické komunikace.

V pripadé sporu mezi spotrebitelem a Spolecnosti mliZze spotrebitel vyuzit moznosti
mimosoudniho Feeni spottebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce na
www.coi.cz. Pravidla postupu feseni spotrebitelského sporu jsou uvedena na strankach
Ceské obchodni inspekce. Mimosoudni Feseni spotfebitelského sporu je rovnéi mozné
vést u Evropské komise na webovych strankach prostfednictvim webgate.ec.europa.eu/
odr/.

Kupni smlouva vcéetné téchto VOP je archivovana Spolecnosti v elektronické podobé a
neni pfistupna Kupujicimu ani tfetim osobam.

Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od
1.5.2023 a rusi predchozi znéni VOP vcetné jejich soucdsti, ptiCemz jsou k dispozici v
sidle Spole¢nosti nebo elektronicky na www.ihunt.city
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